Altalanos Szerzddési Feltételek kivonata

Olcso TV Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata
(hatalyos 2009. junius 25. napjatol)

Jelen kivonat bekezdéseinek, pontjainak szédmozésa az Aszr
pontjainak szdmozaséhoz igazodik. Az Olcsé TV Altaldnos
SzerzGdési Feltételek elérhetd a www.olcso.tv honlapon.

1. A SZOLGALTATO NEVE, CiME

A Szolgaltatd neve, szervezeti felépitése: HD PLATFORM
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

A tovabbiakban: Szolgaltato.

A Szolgéltatd miikddésének ideje: hatarozatlan.

Cégjegyzékszam: 19-09-510064 (vezetve a Veszprém Megyei
Birdsag mint Cégbirdsagnal)

Székhely: 8220 Balatonalmédi, Szabadsag utca 6.

3. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Kdzponti telefonos iigyfélszolgalat: 06 40 310 310

(mobil halézatokbdl a mobil szolgaltatd altal megadott dijért,
vezetékes halézatokbdl pedig a helyi hivas dijaért hivhatd)

A telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétfét6l Vasarnapig,
8.00-22.00 oraig.

A nyitvatartasi id6n tul (izenetrogzité fogadja a hivasokat.
Levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 830.

Hibabejelentés: a kozponti telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil
érhet0 el, Hétf6tél Vasarnapig, 0-24 6raig.

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF), illetve
mellékletei hozzaférhetéek a Szolgaltatd internetes oldalan,
valamint igény esetén ezeket a Szolgaltatd elektronikus vagy postai
Uton is megkiildi az Igényld vagy El6fizetd részére.

4. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK

A Szolgaltatas a kévetkezoket foglalja magaban:

- misorszolgaltatok altal elballitott digitalis televizio és
radiomlsorok  egyidejli,  véltozatlan  tovabbitasa
(feltételes hozzaférési rendszerrel nydijtott
misorterjesztés);

- kiegészité digitalis szolgaltatasok, pl. digitalis teletext,
elektronikus mlsorkalauz (elektronikus mlsorujsag, azaz
EPG).

A Szolgaltatds csak a Magyar Koztarsasag terilletén veheté
igénybe. A Szolgaltatot szerz8déskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatd az el6fizetdi szerz0déshdl eredd kotelezettségei
teljesitéséhez  alvallalkozokat,  teljesitési  segédeket  (pl.
forgalmazdkat) vehet igénybe.

A Szolgaltatasok dijainak meghatarozésa az ASZF 1. és 3.
mellékleteiben, a minGségi célértékek az ASZF 6. sz. mellékletében
talalhatok.

7. AZ IGENYBEVETELI DiJRA ES ANNAK MEGFIZETESERE
VONATKOZO SZABALYOK

7.1 Altalanos elvek
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Az Eléfizetd az Eléfizetdi Szerz6dés id6beli hatalyara nézve az
altala igénybe venni kivant Szolgaltatasokért, tovabba a jelen ASZF-
ben meghatarozott egyéb szolgaltatdsokért koteles igénybevételi
dijat fizetni. Az igénybevételi dijat a Szolgaltaté szabadon
allapithatia meg és jogosult egyoldalian modositani, amely
médositasrol  megfeleléen  tajékoztatia az  Eléfizetét. Az
igénybevételi dijakat az 1. sz. melléklet, az egyszeri dijakat a 3. sz.
melléklet tartalmazza.

1.2 Dijfizetés

Az Eléfizetd a Szolgaltatd felé kizardlag az El6fizetének a jelen
ASZF szerint biztositott Szolgaltatas igénybevételi dijat, illetve a
regisztracios dijat kdteles megfizetni az ASZF mellékleteiben
megjeldlt dijszabasok alapjan.

Az igénybevételi dij megfizetése az Eléfizet6i Szerzédés
hatalyosulasanak, azaz a szolgaltatdas rendelkezésre allasanak
feltétele, az Eléfizetd azt az El6fizetdi SzerzGdés iddbeli hatalyanak
teljes idejére nézve elére koteles megfizetni az El6fizetdi Kartya
forgalmaz¢ altali aktivalasakor a forgalmazo részére, fiiggetlenil
attdl, hogy az El6fizet6 a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi-e.
Az Eléfizetd a teljes igénybevételi dij megfizetésére koteles akkor is,
ha az Eléfizetd érdekkorében felmeriild ok vagy okok miatt a nem
vagy csak korlatozottan tudja a szolgaltatast igénybe venni. Az
esetleges egyszeri dijak (igy a regisztraciés dij) az igénybevételi
dijjal egyditt el6re fizetendd.

6.4 Valtozas az eldfizet6 adataiban

Az Eldfizetd az Eléfizetdi Szerzédés adataiban bekdvetkezett
valtozast koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvéltozast
kdvetd 15 napon bellll az ligyfélszolgalaton keresztill bejelenteni a
Szolgaltatbnak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a
Szolgaltaté nem felel.

10. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

A Szolgaltatds szlinetelhet a Szolgaltatdé érdekkdrében felmerdilt
okbdl, szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kivil &ll6,
elharithatatian okok kdvetkeztében. A Szolgéltatas sajatossagaira
tekintettel a Szolgaltatas eldfizetdi kérésre nem szilineteltethetd.

10.1 A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkorében
felmeriilé okbol

A Szolgéltaté a miiszaki feltételrendszer atalakitasa, felljitasa,
cseréje, karbantartésa miatti szlinetelésrél — amennyiben a
sziinetelést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem
all rendelkezésre — az Eléfizetdket 15 nappal korabban, elézetesen
értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben nem haladhatja
meg naptari hénaponként az 1 napot. Ha a Szolgaltaté érdekkérébe
tartoz6 ok miatt kerill sor a Szolgaltatas sziinetelésére, és az egy
naptéri hdnapban meghaladja az 1 napot, abban az esetben a
Szolgaltatd a sziineteléssel ezen fellil érintett napok tekintetében az
Eléfizetd ~ Eléfizetdsi ~ Szerz6désének  idébeli  hatalyat
meghosszabbitja, azonban dij visszatéritésére nem koteles.

10.2 A Felektél fiiggetlen okok miatti sziinetelés



A Szolgaltatas sziinetelnet még a Feleken kiviili elharithatatlan
esemény kovetkeztében (haborl, foldrengés, stb.), valamint a
Magyar Kéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal elirt modon. A
Szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott sziinetelés esetén dij
visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka
rajta kivil all, és annak elharitaisa érdekében a sziikséges
intézkedéseket hataridében megtette.

11. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK
ESETEI ES FELTETELEI

A Szolgéltaté az Elbfizeté szerz6désszegése miatt a Szolgaltatas
korlatozasara az Eléfizetd egyidejli értesitése mellett az alabbi
esetekben jogosult:

a) ha az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a
szolgaltat halozatanak rendeltetésszerdi miikodését, igy
kilonosen, ha az el6fizeté az eldfizetdi hozzaférési
ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) ha El6fizeté a Szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbita vagy
tovabbértékesiti, azt halozati szolgaltatas céljara
haszndlja;

c) ha Eléfizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a kodolt
misorjelet  jogosulatlanul  dekddolja, a beérkezd
misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja,
valamint ha az El6fizetdi Szerz8déstél eltéré célra
hasznélja a Szolgaltatast.

A Szolgaltatd koteles az Elbfizetd kérelmére a Szolgaltatas
haladéktalan visszakapcsolasara, ha az Eléfizetd annak okat
megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast
szerez.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
ES FELTETELEI

12.1 Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei

Az eléfizetdi jogviszony megsz(inik:
a) aSzerzédésben meghatarozott idé elteltével;
b) a Szolgaltaté jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) az Eléfizetd elhaldlozasa (ha nincs atirast kérd, erre
jogosult 6rokds) vagy jogutéd nélkili megszinése
esetén.

Az El6fizetéi Szerzédés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a
Szolgéltatd tulajdonaban allé Eléfizetéi Kartyat rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban a Szolgaltaténak
visszaszolgaltatni. Az Eléfizetd koteles a Kartya cseréjének dijat
megfizetni, ha az El6fizetd a Kartyat nem szolgaltatja vissza. Az
Eléfizeté abban az esetben is koteles a Kartya dijat megfizetni, ha a
visszaszolgéltatott Kartya nem alkalmas rendeltetésszer(i
hasznalatra.

12.2 Az El6fizet6i Szerzodés Szolgaltaté altali felmondasa
eléfizetdi szerz6désszegés esetén

A Szolgaltaté az El6fizetdé szerzOdésszegése esetén az Elbfizetdi
Szerz6dést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben:
a) az Eléfizetd az El6fizetdi Kartyat nem rendeltetésszer(ien
haszndlja és ezzel a Szolgaltatds mikodését
veszélyezteti, és az Elfizetd ezt a szerz0désszegést a
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jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités kozlésétdl
szamitott 8 napon bellil sem sziinteti meg;

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesités ellenére sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az Eléfizetd a Szolgéltatdst a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kovetéen is a Szolgaltato
hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, a mlsorjeleket harmadik személynek
tovabbitja, mellyel szerzéi jogi jogsértést kdvet el;

d) az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe itkdz6 maddon
vagy célokra haszndlja.

Az Eléfizetdi Szerzédést a Szolgaltaté az Eléfizetdnek cimzett
ajanlott tértivevényes levélben mondhatja fel. Kézbesitettnek kell
tekinteni a tértivevénnyel megkildétt felmondast akkor is, ha az, két
egymas utani kézbesitést kovetéen ,Nem kereste”, Atvetelt
megtagadta” vagy ,Nem fogadta el” jelzéssel érkezik vissza, a
masodik visszaérkezést kévetd 5. munkanapon.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:

a) afelmondas indokat;

b) afelmondasi id6t; a felmondasi idd lejartanak napjat;

c) az Eléfizetdi Kartya visszaszolgaltatasanak hataridejét;

d) ha a felmondas indoka az Eléfizet6 szerz6désszegése,
akkor az Eléfizetd tajékoztatasat a szerzédésszegés
megsztintetésének lehetéségérdl és a
jogkdvetkezményekrél.

Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést
megszinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Erél a Szolgaltatd koteles az  Eléfizetdt
haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasi idé alatt -
amennyiben annak oka az Eléfizetd szerz6désszegése - a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni.

13. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, VALLALT
HIBAELHARITAS| CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

El6fizet6i hibabejelentésnek mindsil minden olyan bejelentés,
amely Szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az igénybe
vehet6ség hianyara iranyul. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd
a 3. pontban megjeldlt ligyfélszolgalaton hibabejelentd szolgalatot
mikodtet. Havi atlagban a beérkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeliebb 120 masodpercen bellll iigyintézé jelentkezik,
aki az Ugyfél hibabejelentését regisztralja. A Szolgaltatd koteles a
hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitds alapjén tett intézkedéseket visszakdvethetd maédon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartdsdval azt legaldbb egy évig
megdrizni.

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell
igazolnia, és azt a rdgzitésen tul nyilvantartasba kell vennie. A
Szolgaltatd hiba-bejelentési nyilvantartasa tartalmazza:

a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy méas azonositdjat;

b) ahibajelenség leirasat;

c) ahibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, éra);

d) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és

azok eredményét;



e) ahiba okat;

f)  a hiba elharitasanak mddjat és idépontjat (év, honap,
nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat);

g) az Eléfizetd értesitésének madjat és idépontjat.

A hibabejelentd szolgalat felhivja az El6fizetét, hogy az Eléfizetdi
Kartyat ahhoz a forgalmazéhoz jutassa el, ahol azt hasznélatba
kapta a Szolgaltatétol, annak érdekében, hogy az Eléfizetéi Kartya
esetleges hibajat a forgalmazd az Eléfizetdi Kartya frissitésével
orvosolni tudja.

A Szolgéltaté nem vallal semmilyen felelésséget arra az esetre, ha
az Eléfizetd a vételi szett hibdja miatt nem vagy csak korlatozott
mértékben tudja igénybe venni a Szolgéltatast.

A Szolgaltat6 az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatérol6 eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozd hibat
legfeliebb az ASZF 7. sz. mellékletében meghatéarozott idétartamon
bellil kijavitjia. Az Eléfizetének a hibaelharitds sordan a
Szolgaltatéval, illetve partnerével, tlgyndkével, megbizottjaval (a
tovabbiakban partnerével) egyiitt kell mikddnie.

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo
eljarasa eredményeként valosnak bizonyult hibak legalabb 80%-at
legfeljebb 120 6réan belll kijavitani, kivéve, ha az El6fizetd és a
Szolgaltatd ettél eltérd idépontban allapodott meg, vagy a hiba
kijavitasa a Szolgaltatd érdekkdrén kivil es6 okok miatt nem volt
lehetséges.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eléfizetd
érdekkorében felmerlilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl
fiiggetlen, kiilsé, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem
harul.

Kizarolag a Szolgaltato — illetve megbizottja — jogosult a Szolgaltaté
tulajdonaban allo Eléfizetsi Kartyaban fellépett hibak kijavitasara
vagy az El6fizetdi Kartya kicserélésére. Ha a Szolgaltatdé azt
llapita meg, hogy az El6fizeté az Eléfizetdi Kartya hibajanak
elharitasara a Szolgaltaton vagy megbizottjan kivil mast vett
igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott,
az El6fizetd koteles az okozott kart megtériteni, valamint koteles
viselni a Szolgaltaténak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmerdilt
kéltségeit. Ebben az esetben az Eléfizeté semmilyen igényt sem
tamaszthat a Szolgaltatéval szemben.

14. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

Eléfizeték bejelentéseiket, panaszaikat az (igyfélszolgalaton
irasban, valamint telefonon vagy Uzenetrogzitén, illetve telefaxon
tett bejelentés Utjan tehetik meg. Az Eléfizetd altal eléterjesztett
kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a Szolgaltatd nyilvantartasha
veszi. A Szolgaltatd a telefonos ligyfélszolgalatra érkezett, valamint
az innen inditott kimend hivasokrol mindségbiztositasi és
panasziigyintézési célbdl hangfelvételt készithet.

A Szolgaltato a nyilvantartasba vett bejelentést, illetdleg a panaszt -
amennyiben arra mod van — azonnal, de legkésébb 30 napon beliil
megvizsgalja, és a bejelentés mddjanak megfeleld modon a
jogszabalyi el6irasok betartasaval az El6fizetét értesiti. Amennyiben
a Szolgaltatd az El6fizetd panaszat elutasitja, Ugy valaszat irasba
foglalja, és egy példanyat az Eléfizetének atadja, vagy 15 napon
bellil kézbesiti részére. Az Elbfizetd kérésére a Szolgaltatd
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biztosita, hogy az El6fizeté az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetendd dijak szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

15. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
HIBAS TELJESITESE ESETEN, KOTBER, DIJCSOKKENTES,
KARTERITES, VITARENDEZES

15.1 Az Eléfizet jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Eldfizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltatd az Eléfizetd vagyonaban okozott kért kdteles
megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltaté mentesil
a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkerilése, illetbleg a szerz6désszer( teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem min&sil hibas teljesitésnek, amennyiben:

a) a hibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfelel6ségi
célértékkel nem rendelkez6 berendezés okozta;

b) a hiba az Eléfizetd tulajdonaban lévd berendezésben
van;

c) hibat a berendezés nem rendeltetésszerli hasznalata
okozta;

d) ahibat nem jelentették be;

e) a hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idén belll
elharitotta;

f)  az El6fizetd az Eléfizet6iKartyat a forgalmazohoz nem
juttatja el megvizsgalas és frissités céljabal;

g) a Szolgaltatas sziinetel.

Egyik fél sem felel az El6fizetdi Szerz6dés szerinti kotelezettség
teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkdrén
kivil esd, elére nem lathatd kériilmény (vis maior) merll fel, amely
megakadalyozza az Eléfizetéi SzerzOdés teljesitéset, illetdleg a
Szolgaltatas igénybevételét. llyen korilmények kildndsen: haborls
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet,
terrortdmadas vagy természeti katasztrofa, slyos energia-ellatasi
zavar, munkabesziintetés, tovabba minden, a fentieken tul az
Alkotmany szerint szilkségallapotnak és rendkivili allapotnak
mindsitett esemény vagy helyzet. A Szolgaltatds nyujtasanak
lehetetleniilése esetén ugyanezen jogkdvetkezmények
alkalmazandok.

Nem kell a Szolgéltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbél szarmazott, hogy az Eldfizeté a kar elharitasa, illetéleg
csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhatd. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a
hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatia, a Nemzeti
Hirkdzlési Hatosaghoz, illetve a hatdségon belil a Hirkdzlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, valamint birésaghoz fordulhat.

15.2 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége
esetén az eléfizet6t megilletd dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold
eljgrasa eredményeként valosnak bizonyult, az Eléfizetsi Kartyat
érintd vagy a Szolgdltatas nyujtasat befolyasolé olyan hibat, amely
nem az el6fizetd vételi szettjében vagy a vételi szett jelen ASZF 2.
sz. mellékletében meghatarozott miiszaki paramétereknek valé meg
nem felelése miatt keletkezett, legfeljebb 120 éran bellil kijavitani,
ha e hataridén belll a hiba kijavitasara nem képes, abban az
esetben a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitvaallé hataridé



eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idészakra kotbér
megfizetésére koteles, az alabbi bekezdések szerint.

Ha a hiba kdvetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan az Eléfizetd altal az
El6fizetéi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatdssal kapcsolatban
kifizetett igénybevételi dij egy napra vetitett Osszegének
nyolcszorosa.

Ha a Szolgéltatonak felréhatd hiba kévetkeztében az Eléfizetd az
eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni, a
Szolgaltaténak az elézd bekezdésben meghatérozott kétbér felét
kel fizetnie, amennyiben a fent véllalt hataridén belil a hiba
kijavitasara nem képes.

A Szolgéltato a kotbért az Eléfizetd szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagyis a kotbér 6sszege alapjan a fentiek szerint szamitott
szamu nappal az Eléfizetd Eléfizetdi Szerzédését meghosszabbitja.
Amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés idékdzben megsz(int, a kétbér
Osszegét a Szolgaltatd az Eléfizetdnek egy dsszegben megfizeti.

15.3 Az eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének modja

15.3.1 A szolgéltatas min6ségével kapcsolatos vitak

A szolgaltatas mindségére iranyuld panasz esetén az El6fizetd,
ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltaté a bejelentésben
allitottakat vitatia — jogosult hatdsagi- vagy fuggetlen miszaki
szakértoket felkérni a hibas teljesités igazolasara. A hatosagi-, vagy
fuggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd
jogosult jelen lenni. E személyek jegyzékonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles
figyelembe venni. A Szakérté koltségeit utdlagosan az a fél visel,
akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

15.3.2 A szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak
Elfizetd

Eredménytelen vitds kérdések elddntésében az
jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax:
(1) 356-5520

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, Telefax: (1)
210-4677

GAZDASAGI VERSENYHIVATAL
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: (1) 472-8900, Telefax: (1)
472-8905

Az eléfizeté személyes adatai kezelésének szabalyai (ASZF 4.
sz. melléklet)

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

Az elbfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két
esetben jogosult:
a) ha az adatkezeléshez az El6fizetd az el6fizetdi
jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul;
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b) haaz adatok kezelését torvény elrendeli.

4.1, Szamlazasi, dijbeszedési és szerzédéskdtéssel kapcsolatos
adatok

A szolgéltatd az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld
szerz8dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szérmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznald, illetve elfizetd
azonositasahoz szlkséges és elégséges személyes adatot. A
szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas  igénybevételével kapcsolatos olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szikséges és elégséges, igy kilénésen a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, id6tartamara és helyére
vonatkoz6 adatot. A szolgéltaté a szolgéltatas nyujtasa céljabol
kezelheti fenti azonositd és egyéb személyes adaton tul azon
személyes adatot, amely a szolgaltatas nyujtdsdhoz miszakilag
elengedhetetlenil szikséges.

Az 4.1. pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, illetve az
eléfizeti szerz6désbdl eredd igények eléviléséig, kezelhetbek
kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. Az
El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizetdi
hozzajarulas modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetok.

Az El6fizet6 adatai csak akkor hasznélhatok kozvetlen Uizletszerzés,
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
El6fizetd elézetesen irasban kifejezetten hozzajarult.

A személyes adatok védelmérél és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény alapjan az Eléfizetd
jogosult:
a) tajékoztatast kéri adatainak kezelésérdl, valamint
adataiba betekinteni;
b) adatainak helyesbitését kémni.

Az El6fizetd, amennyiben ugy érzi, hogy személyes adatainak
kezelése kapcsan jogsérelem érte a belsd adatvédelmi feleléshdz
fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja
kielégitének, abban az esetben az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.



