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1. A SZOLGALTATO NEVE, CiME

A Szolgéltato neve, szervezeti felépitése: HD PLATFORM Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
A tovabbiakban: Szolgaltato.

A Szolgaltatd miikddésének ideje: hatarozatlan.

Cégjegyzékszam: 01-09-923582 (vezetve a Févarosi Birdsag mint Cégbirosagnal)

Székhely: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 16.

A szolgaltatd internetes oldalanak elérhet6sége: www.olcso.tv

2. JELEN ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK IDOBELI HATALYA

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus hirkdzlésrél sz6lo 2003. évi C. tdrvény és az elektronikus hirkdzlési
eléfizetdi szerzddésekre és azok megkotésére vonatkozé részletes szabalyokrol sz6ld 16/2003. (XI1.27). IHM rendelet alapjan 2009. szeptember
20. napjatdl kezd6dden hatarozatlan ideig hatalyos.

3. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Kdzponti telefonos iigyfélszolgalat: 06 40 310 310

(mobil halézatokbdl a mobil szolgaltaté altal megadott dijért, vezetékes halozatokbol pedig a helyi hivas dijaért hivhato)
A telefonos (igyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6tél Vasarnapig, 8.00-21.00 éraig.

A nyitvatartasi id6n tul {izenetrogzité fogadja a hivasokat.

Levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 830.

Hibabejelentés: a kdzponti telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil érhetd el, Hétf6t6l Vasarnapig, 0-24 oraig.

Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban ASZF), illetve meliékletei hozzaférhetek a Szolgéltatd interetes oldalan, valamint igény
esetén ezeket a Szolgaltato elektronikus vagy postai Uton is megkiildi az Igényld vagy Eléfizet6 részére.

4. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELGFIZETOI SZOLGALTATAS JELLEMZOI
A Szolgéltatas a kdvetkez6ket foglalja magaban:

- misorszolgaltatok altal eldallitott digitalis televizio és radiomlsorok egyidejd, valtozatlan tovabbitasa (feltételes hozzaférési rendszerrel
nydjtott mlisorterjesztés);
- kiegészitd digitalis szolgaltatasok, pl. digitalis teletext, elektronikus mlsorkalauz (elektronikus miisorljsag, azaz EPG).

A Szolgéltatas besorolasa az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok megujitott osztalyozasi rendszere alapjan:
- digitalis mUholdas televizié miisorterjesztés el6fizetdi szolgaltatas (4.3.1)
- digitalis mGholdas radié miisorterjesztés eléfizetdi szolgaltatas (4.3.2)
- misorterjesztéshez kapcsolddo kiegészitd digitalis szolgaltatas (4.4)

A Szolgaltatas leirasat és a csatornakiosztast az 1. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltatas csak a Magyar Koztarsasag terilletén vehetd igénybe. A Szolgaltatot szerz6déskotési kbtelezettség nem terheli.

A Szolgaltatd sajat elektronikus hirkdzlési haldzatot nem izemeltet. A Szolgaltatas a Szolgaltatdval szerzédott elektronikus hirkozlési szolgaltatast
lzemeltetd szolgaltatok rendszerén keresztll vehetd igénybe. A Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges elfizetdi rendszer (vételi szett)
jellemz6it a 2. sz. melléklet tartalmazza. A Szolgéltato kizarja a felelésségét az elfizetdi rendszer (vételi szett) megfeleld miikddése tekintetében,
illetve a Szolgaltatds nem a 2. sz. mellékletben leirt mliszaki paraméterekkel rendelkez0 vételi szettekkel vald elérhetésége tekintetében.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6déshél eredd kotelezettségei teljesitéséhez alvallalkozokat, teljesitési segédeket (pl. forgalmazdkat) vehet
igénybe.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot arra, hogy a kiilénb6z8 Szolgaltatasokbdl csomagokat allitson dssze. A csomagok leirasat, valamint dijait a
Szolgaltatd tgyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az Eldfizetket 30 nappal a véltozas hatalyba Iépése eldtt ertesiti, kivéve ha
jogszabaly vagy jelen ASZF masképpen rendelkezik.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy specidlis, az Igényl6k/El6fizetSk széles kdrére vonatkozo altalanos kedvezmenyt barmikor adhasson, az
ASZF barmilyen feltétele vonatkozasaban.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy a kiilénbézé Szolgaltatasokbdl olyan csomagokat allitson dssze, amelyek egymastol fliggetlenil is
igénybe vehetbek. A Szolgaltatd ezen, az eléfizeték altal onalldan is igénybe veheté csomagok tekintetében is a vonatkozd hatalyos jogszabalyok
eldirasainak (pl. must carry) megfeleléen alakitja ki a Szolgaltatas feltételeit.
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5. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Eléfizetd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltatéval a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

Egyéni eldfizeté: az a nagykoru természetes személy el6fizetd, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi kérén kiviil veszi igénybe a
szolgaltatast.

Eléfizetdi Kartya: A Szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges kartya, amelynek segitségével az Eléfizetd a Szolgéltatas misorjeleihez hozzafér.
Az El6fizetdi Kartya a Szolgaltaté tulajdonaban marad azt kévetden is, hogy azt a Szolgéltaté az Eléfizeté hasznalataba adta.

Eléfizetdi szerzédés: a nyilvanos Szolgaltatas nyUjtasardl szolo, a Szolgaltatd, az El6fizetd, illetve az Igényld kozott 1étrejott szerzédés, amely
jelen altalanos szerzGdési feltételekbdl és az egyedi eldfizetsi szerzédéshdl all.

lgényld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki vagy amely a
Szolgaltatéval a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz8dés megkotését kezdeményezi azzal, hogy a Szolgaltatast megrendeli.

Koziileti (iizleti) eldfizetd: az a nem természetes személy, aki az eldfizetési szerzédés megkétésekor gy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

Regisztracios dij: A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatok regisztraciéjaért, és a Szolgaltatas bekapcsolasért az Eléfizeté altal
egyszeri alkalommal fizetendd belépési dij, amely a szerz8dés megszlinése esetén sem keril visszafizetésre az El6fizetd részére.

Szolgaltatas: az Olcso TV elnevezési, a jelen ASZF 4. pontjaban és 1. sz. mellékletében korillirt jellemzékkel bird misorterjesztési szolgaltatas.
6. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESE

Az Eléfizetdi szerzédés minden esetben hatéarozott idére jon létre, az Eléfizetd altal elére megfizetett igénybevételi dij sszegének megfeleld
idészakra.

A Szolgéltatd altal alkalmazott legrévidebb szerzédéses idészak: egy év. Ennél az idészaknal révidebb idétartami eléfizetdi szerzédés nem
kéthetd, illetve az Eléfizetdi szerz6dés meghosszabbitasa is csak évek tekintetében kérhetd, egy évnél révidebb eléfizetési idészakra nézve nem.

6.1 Megrendelés

6.1.1 Az igénylének szerzédést kell kétnie a Szolgaltatdval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat, dijait. A Szolgéltatas igénybevételére sz6lé szerzédés egyedi elbfizetéi szerzédésbdl és altaldnos szerzédési
feltételekbdl all.

Az igényl6 az Interneten keresztiil elektronikus uton, a kdzponti telefonos tgyfélszolgalaton, illetve irdsban, vagy a Szolgéltatoval szerzédéses
kapcsolatban all6 forgalmazoknal szoban jelezheti a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szandékat (megrendelés). Ezt kovetéen a Szolgaltatd
(vagy a vele szerz8déses kapcsolatban allé forgalmazd) tajékoztatja az igénylét a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

6.1.2 Az Eléfizetdnek annyi Eléfizet6i szerz6dést kell kbtnie, ahany végberendezésen (televizio-késziiléken) igénybe kivanja venni a Szolgaltatast.
A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy ha ugyanazon Eléfizetd tobb El6fizet6i szerzddést kivan kétni, részére kedvezményt nytjtson.

6.1.3 A megrendelés minimalis tartalma:

a) az Eléfizetd neve, lakohelye (allandd lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési cime), illetve székhelye, vezetékes telefonszama,
kapcsolattartasra alkalmas mobiltelefonszama és e-mail cime;

b) aszerz6dés idétartama;

c) az Eléfizetd nyilatkozata adatainak kezelésérdl;

d) az Eléfizetd nyilatkozata a Szolgaltaté altal jogszabaly alapjan kételezéen kezelt adatainak korén tuli adatainak kezelésérdl, illetve az
Szolgaltaté nyilvantartasaiban szerepld adatainak a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott céloktol eltérd felnasznalasardl;

e) azigénybejelentés helye, idépontja;

f)  esetleges kedvezmények igénybevétele.

A megrendelésnek tartalmaznia kell a megrendelés teljesitéséhez és az Eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges minden adatot. Ha a
megrendelés a szlkséges adatokat nem, pontatlanul vagy félreérthetéen tartaimazza, a szolgaltaté a megrendelés kézhezvételét kdveté 15 napon
bellil felkéri az igénybejelentét a megrendelés megfeleld kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés idépontia a hianytalan
igénybejelentés szolgaltatohoz vald beérkezése. Ellenkezd esetben a megrendelés érvénytelennek mindsiil, és a Szolgéltaté nem kételes az
El6fizetdi szerz6dés megkotéseére.

A Szolgaltaté vagy az altala alkalmazott alvallalkozo, illetve (igyndk (forgalmazo) a megrendelés soran az igényl6t az alabbiakrdl tajékoztatja:
a)  a Szolgaltaté adatairdl (neve, székhelye, cégjegyzékszama, addszama és ligyfélszolgalatanak elérhetdségei);

4
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:

b) a Szolgéltatas lényeges tulajdonsagairdl, igy kildndsen a szolgaltatdscsomagokroél, a Szolgaltatds igénybevételéhez szikséges
technikai berendezésekrdl, a Szolgaltatds meginditasaval, illetve a berendezések megvasarlasaval, hasznalataval, felszerelésével és
telepitésével kapcsolatos kotelezettségekrdl és feltételekrél;

c) aszolgaltatas dijairdl (pl. igénybevételi és egyszeri dijak);

d)  afizetés és a Szolgaltatas teljesitésének egyéb feltételeirdl;

e) azesetleges kedvezményekrdl.

6.2 Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitése

A Szolgéltatas igénybevételéhez szlikséges el6fizetdi rendszer (vételi szett) részei:
a)  beltéri egység
b)  parabola antenna
c) fejegység

A vételi szettek Szolgaltaté ajanlott miiszaki paramétereit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tovabba minden esetben beltéri egységenként egy Eléfizetéi Kartya, amelyet Szolgaltatod az El6fizetdi
Szerzddés hatalya idejére az Eléfizetd hasznalataba ad, azonban a Kartya a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha az Eléfizet6i Szerz6dés hatalya
alatt az El6fizet6i Kartya megrongalddik, elvész vagy mas modon hasznalhatatlanna valik, az El6fizetd koteles az Eléfizetdi Kartya kicseréléséért a
3. sz. mellékletben meghatarozott dijat a Szolgaltatd részére megfizetni. A Szolgaltatd vallalja, hogy a befizetés igazolasatol szamitott 10
munkanapon belul az El6fizetdi Kartyat potolja. A nem rendeltetésszer(i hasznalat kdvetkeztében bekdvetkezett kartyacsere elintézési idétartamara
nézve az igénybevételi dijat nem kdvetelheti vissza a Szolgaltatotol.

A Szolgaltatas atadasi pontja a beltéri egység bemeneti pontja.
Egy El6fizetéi Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd egy Eléfizet6i Kartyat bocsat az El6fizetd rendelkezésére.

A Szolgaltatas min6ségének az eldfizetdi rendszer hibas, rendeltetésellenes, miszaki eldirasoknak, szabvanyoknak jogszabalyoknak stb. meg
nem feleld felszerelésébdl adodéan bekdvetkezd csdkkenéséért vald felelésségét a Szolgéltatd kizérja. Amennyiben az Eléfizetsi Kartya a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges vételi szett hibas, rendeltetésellenes, miiszaki el6irdsoknak, szabvanyoknak jogszabalyoknak stb. meg
nem felel6 felszerelésbél eredden meghibasodik, megsériil, hasznalhatdsaga csdkken vagy hasznalhatatianna valik, ennek kockazatat az Eléfizetd
viseli, a Szolgéltatoval ezzel 6sszefiiggésben semmilyen igénnyel nem Iéphet fel.

6.3 Az eldfizetdi szerz6déskotés részletes szabalyai
6.3.1 A Szolgéltatas igénybevételéhez az igénybevételi dij megfizetése és az El6fizetsi Szerz6dés megkdtése és hatélyosuldsa sziikséges.

Az Eléfizet6i Szerzédés a Szolgaltatas nyljtasa targyaban a Szolgaltato és az Elbfizetd kozott letrejott szerzédes, amely a Szolgaltato Altalanos
Szerzédési Feltételeibdl (ASZF) és az Egyedi Eléfizetéi Szerzddésbdl all (El6fizetdi Szerzédés). A Szolgaltatd koteles tajékoztatni az Eldfizetdt az
altalanos szerzédési feltételek elérhetéségérdl.

Az El6fizetdi Szerz6désekre vonatkozd tovabbi szabalyokat a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 1959. évi IV. térvénynek (Ptk.) a szerz8désekre
vonatkozd rendelkezései, az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) és az elektronikus hirkdzlési eléfizeti szerzédésekre és
azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyairdl sz6lo 16/2003. (XI1.27.) IHM rendeletben foglalt, az eléfizetdi szerz6désekre vonatkozd
rendelkezései tartalmazzak.

A Szolgaltaté és az El6fizetd, illetéleg az igényld (a tovabbiakban egytt Felek) az el6fizetdi szerzédést szdban vagy rautald magatartassal (pl. a
Szolgaltatas igénybevételével) kotik meg. Az Elbfizetdi Szerz8dés abban az esetben is Iétrejottnek tekintendd, ha az Eléfizeté a Szolgaltatd
igénybevételi dij(ak)rol kiallitott szamlajat kiegyenliti.

6.3.2 A szerzédéskotés a Szolgaltato altal szerzdéskotésre felhatalmazott személyek (ligyndkok, forgalmazok) dtjan torténik.

Az el6fizetdi szerz6dés alanyai: a Szolgaltato és az Eléfizetd, nevezetesen:
a) a Szolgaltatd: HD PLATFORM Kereskedelmi és Szolgaltatd Kit.
b) az a nagykor( természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kivill veszi igénybe a
Szolgaltatast (Egyéni El6fizetd),
c) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki tevékenységi korén bellil veszi igénybe a Szolgaltatast
(Kozlleti Eléfizeto).

Az El6fizet6i szerzédés, azaz a szerzédéses jogviszony a Szolgéltatd és az El6fizetd kdzott jon Iétre akkor is, ha az Eléfizetd Szerzédés
megkétése soran a Szolgaltatot az altala erre felhatalmazott személy képviseli.

6.3.3 A szerzédés a Szolgaltatas aktivalasanak, vagyis a Szolgaltatas El6fizeté altali igénybevehet6ségének napjan jon létre. A Szolgaltatd
forgalmazéja a Szolgaltatast az El6fizetdnek atadott El6fizetdi Kartya tekintetében az El6fizetdi Szerzédés megkétésének idépontjaban aktivalja.
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6.3.4 Az El6fizetd az Eléfizetdi Szerz6dés megkétése soran koteles irasban nyilatkozni arrél, hogy az altala megadott adatok a valosagnak

megfelelnek, illetve, hogy a Szolgaltatast csak a jelen ASZF-ben, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen fogja
igénybe venni.

6.3.5 Az igényld az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotését elektronikus Uton is kezdeményezheti a Szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlati
felhivas elektronikus Uton térténd kitdltésével, vagy a Szolgaltatdé kdzponti telefonos lgyfélszolgalata dtjan is. Ekkor a Szolgaltaté az el6fizetdi
ajanlatot elektronikus Uton vagy telefonon széban visszaigazolja, amellyel elfogadja azt.

A Szolgaltatd a visszaigazolasban tajékoztatja az igénylét annak a forgalmazéjanak a cimérél és nyitva-tartasarél, amelyik az igényld lakciméhez
legkdzelebb talalhaté. Az igénylé ennél a forgalmazonal veheti &t a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges Elbfizetsi Kartyat és aktivaltathatja a
Szolgaltatast, valamint teheti meg a 6.3.4 pont szerinti irasbeli nyilatkozatot.

6.4. Valtozas az El6fizeté adataiban

Az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6dés adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kdvetd 15 napon
bellil az tigyfélszolgalaton keresztlil bejelenteni a Szolgaltatdnak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a Szolgaltaté nem felel.

7. AZ IGENYBEVETELI DiJRA ES ANNAK MEGFIZETESERE VONATKOZO SZABALYOK
7.1 Altalanos elvek

Az Eléfizetd az El6fizetdi Szerz6dés idbeli hatalyara nézve az altala igénybe venni kivant Szolgaltatasokért, tovabba a jelen ASZF-ben
meghatarozott egyéb szolgaltatasokért koteles igénybevételi dijat fizetni. Az igénybevételi dijat a Szolgaltatd szabadon allapithatja meg és jogosult
egyoldaltan médositani, amely mddositasrél megfeleléen tajékoztatja az El6fizetét. Az igénybevételi dijakat az 1. sz. melléklet, az egyszeri dijakat
a 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.2 Dijfizetés

Az Eléfizetd a Szolgaltato felé kizarolag az ElSfizetének a jelen ASZF szerint biztositott Szolgaltatas igénybevételi dijat, illetve a regisztracios dijat
kételes megfizetni az ASZF mellékleteiben megjeldlt dijszabasok alapjan.

Az igénybevételi dij megfizetése az El6fizetéi Szerz6dés hatélyosulasanak, azaz a szolgaltatas rendelkezésre allasanak feltétele, az Eléfizetd azt
az Eléfizetdi Szerz6dés idbbeli hatalyanak teljes idejére nézve elére kételes megfizetni az Eléfizetdi Kartya forgalmazo altali aktivélasakor a
forgalmazé részére, fliggetlendl attél, hogy az El6fizetd a Szolgaltatast ténylegesen igénybe veszi-e. Az Eléfizetd a teljes igénybevételi dij
megfizetésére kételes akkor is, ha az El6fizetd érdekkérében felmerild ok vagy okok miatt a nem vagy csak korlatozottan tudja a szolgaltatast
igénybe venni. Az esetleges egyszeri dijak (igy a regisztraciés dij) az igénybevételi dijjal egyiitt elére fizetendd.

8. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK
MODSZERE

A Szolgaltatd a szolgaltatds mindségi cél- és minimalértékeiért kizardlag abban az esetben vallal felelésséget, amennyiben a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges vételi szett miiszaki jellemz6i megfelelnek a jelen ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott paramétereknek, az
Eléfizet6i Kartyat a Szolgéltatdé adta az Eléfizetd hasznélataba, valamint az Elfizetd a vételi szettet és az El6fizet6i Kartyat a hasznalati
Utmutaténak megfeleléen hasznalja.

8.1 Rendelkezésre allas
A Szolgaltato biztositja az El6fizetd részére a Szolgaltatas évi atlagos 95%-os rendelkezésre allasat az Eléfizetdi Szerz8dés teljes hatalya alatt.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a Szolgéltatas kimaradasa:

a) az Eléfizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént;

b)  vis maior miatt tortént;

c) a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6é egyéb ok miatt (kiilondsen idGjarasi viszonyok kovetkeztében a kiiltéri egység sériilése — pl.
villamcsapas — energiaellatas hianya, rongalas, lopas stb.) tértént;

d) az eldre bejelentett karbantartas miatti szlinetelés okan tortént (Karbantartasnak mindsill a Szolgaltatd altal sajat hataskérben —
rendszeres id6kdzonként, negyedévente — a Szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt halézaton sajat kdltségen végzett fellilvizsgalat, mliszaki
ellendrzés, valamint az ezen vizsgalat , ellendrzés soran feltart esetleges hibak, rendellenességek kijavitasa).

8.2 Mindségi cél- és minimal értékek
A minBségi cél- és minimal értékeket az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza.
9. A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA

A Szolgéltatd a jelen ASZF-et kiiléndsen az alabbi esetekben modosithatja egyoldaltian:
a) haazt jogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja;
6
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b) ha azt a Szolgéltatdas kdrliiményeiben bekdvetkezett 1ényeges véltozas indokolja (kildndsen az elébbiekbél adddé
dijmodositas, illetve programcsomag valtozas esetét);
a dijak mddosulasa esetén;
d) a Szolgaltaté altal meghatarozott alabbi esetekben:
() az ASZF szovegére iranyuld modositas, amely nem érinti a mar nydijtott Szolgaltatasok igénybevételének feltételeit,
helyesbitések, atfogalmazasok, folyamatmaédositasok;
(i) uj szolgaltatdsok, programcsomagok bevezetése, vagy ha a Szolgaltaté a kiesett mlisorcsatornat mas miisorcsatornaval
pétolja;
(iii) kedvezmények bevezetésére, alkalmazésara és kdzzétételére vonatkozo feltételeinek mddositasa;
(iv) a Szolgéltatd személyében bekdvetkezé valtozas esetén.

(2]
-

A Szolgaltatas jellemzoire tekintettel az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa a mar |étrejott elSfizetsi szerzGdéseket nem érinti. A
megkotott El6fizetéi Szerzédések tekintetében minden esetben a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni.

10. A SZOLGALTATAS SZUNETELESE

A Szolgaltatas sziinetelhet a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl, szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Feleken kiviil allo, elharithatatian
okok kdvetkeztében. A Szolgaltatas sajatossagaira tekintettel a Szolgaltatas eléfizetdi kérésre nem szlineteltethetd.

10.1 A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol

A Szolgaltatd a mliszaki feltételrendszer atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelésrél — amennyiben a sziinetelést nem igénylé
mas gazdasagos mlszaki megoldas nem all rendelkezésre — az Eléfizet6ket 15 nappal korabban, elézetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben
az esetben nem haladhatja meg naptari honaponként az 1 napot. Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a Szolgaltatas
sziinetelésére, és az egy naptari hdnapban meghaladja az 1 napot, abban az esetben a Szolgaltatd a szlineteléssel ezen feliil érintett napok
tekintetében az Eléfizetd El6fizetéi Szerzédésének id6beli hatalyat meghosszabbitja, azonban dij visszatéritésére nem koteles.

10.2 A Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény kdvetkeztében (haboru, féldrengés, stb.), valamint a Magyar Kdztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonségi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal elSirt moédon. A Szolgaltaté a jelen pontban
meghatarozott szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kivil all, és annak elhéritdsa
érdekében a szilkséges intézkedéseket hataridében megtette.

11. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK ESETEI ES FELTETELEI

A Szolgéltaté az Eléfizetd szerz8désszegése miatt a Szolgéltatds korlatozéséara az Eléfizetd egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben
jogosult:

a) ha az Eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i miikddését, igy kiléndsen, ha az eléfizetd az
eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tandsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) ha Eléfizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbitja vagy tovabbértékesiti, azt halozati
szolgaltatas céljara hasznalja;

c) ha El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a kddolt misorjelet jogosulatianul dekddolja, a beérkezé misorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, valamint ha az Eléfizetéi Szerzédéstdl eltérd célra hasznélja a Szolgaltatast.

A Szolgaltaté koteles az Eléfizetd kérelmére a Szolgaltatas haladéktalan visszakapcsolasara, ha az Eléfizetd annak okat megsziinteti, és errél a
Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

12. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
12.1 Az Eldfizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

Az eléfizetdi jogviszony megszlnik:
a) a Szerzédésben meghatarozott idg elteltével;
b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével;
c) az Eléfizetd elhalalozasa (ha nincs atirast kérd, erre jogosult 6rokds) vagy jogutdd nélkili megsziinése esetén.

Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonaban allo Eléfizetdi Kartyat rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni. Az Eléfizetd koteles a Kartya cseréjének dijat megfizetni, ha az Eléfizeté a Kartyat nem
szolgaltatia vissza. Az El6fizeté abban az esetben is koteles a Kartya dijat megfizetni, ha a visszaszolgaltatott Kartya nem alkalmas
rendeltetésszer(i hasznalatra.

12.2 Az Elédfizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa eldfizetdi szerz6désszegés esetén

A Szolgaltaté az El6fizetd szerzddésszegése esetén az Eldfizetdi Szerzédést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben:
7
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a) az Eléfizet az Eléfizetdi Kartyat nem rendeltetésszeriien hasznélja és ezzel a Szolgéaltatas miikddését veszélyezteti, és az Eléfizetd ezt
a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités kozlésétdl szamitott 8 napon belil sem sziinteti meg;

b) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités ellenére sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy
a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az El6fizeté a Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitést kdvetden is a Szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, a misorjeleket harmadik személynek tovabbitja, mellyel szerz6i jogi jogsértést kovet el;

d) az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe (itkéz6 modon vagy célokra hasznalja.

Az Elbfizeti Szerzédést a Szolgaltatd az ElSfizetSnek cimzett ajanlott tértivevényes levélben mondhatja fel. Kézbesitettnek kell tekinteni a
tértivevénnyel megkuldétt felmondast akkor is, ha az, két egymés utani kézbesitést kdvetéen ,Nem kereste”, ,Atvételt megtagadta” vagy ,Nem
fogadta el” jelzéssel érkezik vissza, a masodik visszaérkezést kévetd 5. munkanapon.

A felmondasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondas indokat;
b) afelmondasi id6t; a felmondasi idd lejartanak napjat;
c) az Eléfizetdi Kartya visszaszolgaltatasanak hataridejét;
d) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz8désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat a szerz6désszegés megsziintetésének
lehetdseégérdl és a jogkdvetkezményekrdl.

Ha az El6fizetd a felmondasi idé alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az El6fizetdi Szerzédés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl
a Szolgaltaté koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

A Szolgaltaté altali felmondas esetén a felmondasi id6é alatt — amennyiben annak oka az El6fizet6 szerz6désszegése — a Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatast korlatozni.

13. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA
VETELENEK MENETE

El6fizetéi hibabejelentésnek mindstl minden olyan bejelentés, amely Szolgéltatas korlatozott hasznalhatosagara vagy az igénybe vehetfség
hidnyara irnyul. A hibaelharitas érdekében a Szolgaltaté a 3. pontban megjeldlt Ugyfélszolgalaton hibabejelentd szolgalatot mikédtet. Havi
tlagban a beérkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen belll Ugyintézd jelentkezik, aki az Ugyfél hibabejelentését
regisztrélja. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatérol6 eljards eredményét és a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalébb egy évig
megdrizni.

A Szolgaltaténak a hibabejelentést az Eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tdl nyilvantartasba kell vennie. A Szolgéaltat6 hiba-
bejelentési nyilvantartasa tartalmazza:
a) az Eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;
b) ahibajelenség leirasat;
a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra);
a hiba oké&nak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
a hiba okat;
a hiba elharitasanak madjat és idépontjat (év, hdnap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
) az El6fizetd értesitésének modjat és idpontjat.

—_—=
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A hibabejelentd szolgalat felhivja az Eléfizetét, hogy az Elbfizetéi Kartyat ahhoz a forgalmazohoz jutassa el, ahol azt hasznalatba kapta a
Szolgaltatotdl, annak érdekében, hogy az El6fizetdi Kartya esetleges hibajat a forgalmazd az Eléfizet6i Kartya frissitésével orvosolni tudja.

A Szolgaltaté nem vallal semmilyen feleldsséget arra az esetre, ha az El6fizetd a vételi szett hibaja miatt nem vagy csak korlatozott mértékben
tudja igénybe venni a Szolgaltatast.

A Szolgaltato az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljérasa eredményeként valosnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb az
ASZF 7. sz. mellékletében meghatarozott idétartamon belil kijavitia. Az Eléfizetdnek a hibaelharitas soran a Szolgaltatéval, illetve partnerével,
ligynokével, megbizottjaval (a tovabbiakban partnerével) egyditt kell mikodnie.

A Szolgaltaté kételes az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibak legalabb 80%-at legfeljebb
120 éran bellil kijavitani, kivéve, ha az Eléfizetd és a Szolgaltatd ettdl eltérd idépontban allapodott meg, vagy a hiba kijavitdasa a Szolgaltaté
érdekkorén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltato az El6fizeté érdekkorében felmertilt ok, vagy a Szolgaltaté tevékenységétdl flggetlen, kiilsé, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Kizarélag a Szolgaltatd — illetve megbizottja — jogosult a Szolgaltatd tulajdondban allé Eléfizetdi Kartyaban fellépett hibak kijavitasara vagy az
Eléfizet6i Kartya kicserélésére. Ha a Szolgaltat azt allapitja meg, hogy az Eléfizeté az El6fizetdi Kartya hibajanak elharitasara a Szolgaltaton vagy
megbizottjan kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az El6fizetd koteles az okozott kart megtériteni,
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valamint kételes viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt kéltségeit. Ebben az esetben az Eléfizetd semmilyen igényt
sem tdmaszthat a Szolgaltatdval szemben.

14. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

Eléfizetdk bejelentéseiket, panaszaikat az tigyfélszolgalaton irasban, valamint telefonon vagy lizenetrdgzitén, illetve telefaxon tett bejelentés Utjan
tehetik meg. Az Eléfizetd altal eléterjesztett kérelmet, bejelentést, illetéleg panaszt a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi. A Szolgaltaté a telefonos
lgyfélszolgélatra érkezett, valamint az innen inditott kimend hivasokrél mindségbiztositasi és panaszugyintézési célbol hangfelvételt készithet.

A Szolgaltatd a nyilvantartasba vett bejelentést, illetdleg a panaszt — amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésébb 30 napon bell
megvizsgalja, és a bejelentés madjanak megfelelé mddon a jogszabalyi el6irasok betartasaval az Eléfizet6t értesiti. Amennyiben a Szolgéltaté az
El6fizetd panaszét elutasitja, Ugy valaszat irasba foglalja, és egy példanyat az Eléfizetének atadja, vagy 15 napon bellil kézbesiti részére. Az
Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse az altala fizetendd dijak szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

15. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, KOTBER, DIJCSOKKENTES, KARTERITES,
VITARENDEZES

15.1 Az Eldfizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Eléfizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Eléfizetd vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése, illetbleg a
szerz8désszer( teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, amennyiben:
a) ahibat az Eléfizetd altal hasznalt, megfeleléségi célértékkel nem rendelkezd berendezés okozta;
b) ahiba az El6fizet6 tulajdonaban Iévé berendezésben van;
hibat a berendezés nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;
a hibat nem jelentették be;
a hibat a Szolgéltaté a hibaelhéaritasi idén belll elharitotta;
az Eléfizetd az EléfizetiKartyat a forgalmazéhoz nem juttatja el megvizsgalas és frissités céljabdl;
) aSzolgaltatas szlinetel.

—_———=
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Egyik fél sem felel az El6fizetsi Szerzédés szerinti kotelezettség teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esé,
elére nem lathatd koriimény (vis maior) merlil fel, amely megakaddlyozza az Eléfizetsi Szerzédés teljesitését, illetéleg a Szolgaltatas
igénybevételét. llyen korliimények kiildndsen: haborus cselekmények, 14zadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, terrortdmadas vagy természeti
katasztréfa, sulyos energia-ellatasi zavar, munkabesziintetés, tovabbd minden, a fentieken tul az Alkotmany szerint szikségéllapotnak és
rendkivili &llapotnak mindsitett esemény vagy helyzet. A Szolgéltatds nyujtasénak lehetetlenlilése esetén ugyanezen jogkdvetkezmények
alkalmazandok.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie a kamak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetbleg csokkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkdzlési Hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkdzlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, valamint
birésaghoz fordulhat.

15.2 A hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az eldfizet6t megilleté dijcsokkentés mértéke

A Szolgaltato koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként valdésnak bizonyult, az Eléfizet6i Kartyat érintd vagy a
Szolgaltatas nytjtasat befolyasold olyan hibat, amely nem az eldfizetd vételi szettiében vagy a vételi szett jelen ASZF 2. sz. mellékletében
meghatarozott miiszaki paramétereknek vald meg nem felelése miatt keletkezett, legfeljebb 120 éran belll kijavitani, ha e hatariddn belil a hiba
kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitvaallo hatarid eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra kotbér megfizetésére koteles, az alabbi bekezdések szerint.

Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden késedelmes nap utan az Eléfizetd altal az Eléfizeti
Szerzddés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett igénybevételi dij egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa.

Ha a Szolgaltatonak felrdhaté hiba kovetkeztében az El6fizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az elézé bekezdésben meghatérozott kotbér felét kell fizetnie, amennyiben a fent vallalt
hataridén beliil a hiba kijavitasara nem képes.

A Szolgaltato a kétbért az El6fizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagyis a kétbér dsszege alapjan a fentiek szerint szamitott szami nappal az
El6fizetd El6fizetdi Szerz6dését meghosszabbitja. Amennyiben az El6fizet6i Szerzédés id6kozben megsziint, a kétbér 6sszegét a Szolgaltaté az
Eléfizetének egy 6sszegben megfizeti.
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15.3 Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
156.3.1 A szolgéltatas min6ségével kapcsolatos vitak

A szolgaltatds minéségére iranyuld panasz esetén az Eléfizetd, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgéltatd a bejelentésben allitottakat
vitatja — jogosult hatésagi- vagy filggetlen miiszaki szakértdket felkérni a hibas teljesités igazolasara. A hatdsagi-, vagy figgetlen miiszaki szakértdi
vizsgélat végzésekor a Szolgaltato jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd
koteles figyelembe venni. A Szakért6 koltségeit utblagosan az a fél viseli, akinek allitasai valétiannak bizonyultak.

15.3.2 A szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos éltalanos vitak
Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az Eléfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 375-7777, Telefax: (1) 356-5520

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4800, Telefax: (1) 210-4677

GAZDASAGI VERSENYHIVATAL
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: (1) 472-8900, Telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizetéi Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére — hataskortdl fliggéen — alavetik magukat a Févarosi Birosag, illetdleg a Pesti
Kdzponti Kerileti Birdsag kizarélagos illetékességének.

16. AZ ELOFIZETOK TAJEKOZTATASA

A Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési Feltételek kozzétételi kotelezettségének, (beleértve az ASZF-ben meghatarozott kzzétételt) az alabbiak
szerint tesz eleget: honlapjan kdzzéteszi, tovabba az abban foglaltakrél telefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

17. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elektronikus formaban a Szolgéltatd internetes honlapjan olvashatok, valamint letdlthetsk. A Szolgaltaté az
ASZF moédositasanak hatalyba 16pését legalabb 30 nappal megeldzéen nyilvanossagra hozza azt interetes honlapjan, kivéve ha az ASZF
egyoldall mddositasa Uj szolgaltatds bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mér nyUjtott szolgaltatdsokra vonatkozé &ltaldnos
szerz8déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositassal kizérélag valamely eléfizetéi dij csdkken.

18. MELLEKLETEK JEGYZEKE

1. sz. melléklet - Csatornakiosztas és dijszabas

2. sz. melléklet - A Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges eléfizetdi rendszer fébb miiszaki jellemzéi
3. sz. melléklet - Egyszeri dijak

4. sz. melléklet - Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatd

5. sz. melléklet - A szolgaltatas miiszaki leirasa

6. sz. melléklet - A Szolgaltatasra meghatéarozott mindségi célértékek
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1. sz. MELLEKLET
Csatornakiosztas és dijszabas

Olcso TV

Televiziok:
M1 HD
M2 HD

DunaTV
Tv2

RTL Klub
ATV*
HirTV*

Musicmix / Super One
Viasat3
Minimax
Sport 1

film+
Fashion HD
LUXE TV HD

MR1 Kossuth Radio
MR2 Petéfi Radio
MR3 Barték Radio

JAZZRADIO

© 0 N o O B W N -

- A A A
B~ Lo NN -~ O

B o NN -

11.880,- Ft/ év

* A csillaggal jelzett csatornak koziileti el6fizeték szamara nem érhetdk el.

A feltiintetett igénybevételi dijak éves dijak, azokat az Eléfizetd az Eléfizetéi Szerz6dés megkdtésekor elére kdteles megfizetni. A
feltiintetett dijak a 25%-os afat tartalmazzak!

A Szolgéltaté kizarélag abban a formatumban, képfelbontasban és technikai jellemzékkel nyijtja a televizidmisorok valtozatlan
forméju tovabbkdzvetitését (terjesztését), amilyen felbontasban és technikai jellemzdkkel a misorszolgaltatd az eredeti jelet a
rendelkezésére bocséatja.
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2. sz. MELLEKLET

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eléfizetdi rendszer fobb jellemzdi

A Szolgaltatas keretén belll sugarzott televizié- és radiocsatornak megfeleld vételéhez az Eutelsat EUROBIRD™ 9A és
az Eutelsat HOTBIRD™ 6, 8 és 9 miiholdak egyiittes vétele sziikséges.

Az alkalmazni kivant beltéri egység (set-top-box) a vonatkozé nemzetk6zi szabvanyoknak megfeleléen a kdvetkezé

jellemzékkel kell rendelkeznie:
Modulacio:

DVB-S2, 8PSK
DVB-S2, QPSK
DVB-S, QPSK

Video dekadolas:

MPEG-4 HD (H.264)
MPEG-4 SD
MPEG-2 SD

Audio dekodolas:

AAC+
AAC
Musicam

Titkositasi rendszerrel (Conax CAS7) valé kompatibilitas:

beépitett kartyaolvasé vagy megfelelé Conditional Access
Module segitségével
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3. sz. MELLEKLET
Egyszeri Dijak

Leiras Brutto dij
Regisztraciés dij: 3.120,-Ft
El6fizetéi Kértya cseréjének dija: 15.000,- Ft

A fenti dijak a 25%-os &fét tartalmazzak!

A Szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy specidlis, az Igényl6k/El6fizetdk széles korére vonatkozé altalanos kedvezményt barmikor
adhasson, a fenti dijakbol, &rakbdl is.
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1. Bevezetd

A Szolgaltaté Szolgaltatasahoz kapcsolodo, a hirkdzlési szolgaltatd
adatkezelésének kiilonods feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarél, valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
adatkezelésének kiilonds feltételeirél, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairdl szélo 226/2003 (XI1.13.) Korm.
rendelet alapjan készitett adatvédelmi tajékoztatéja, amely az
Altalanos Szerzédési Feltételek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd meghatarozza az Eléfizetd Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatainak korét, az adatkezelés madjat,
valamint célja, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsadg kovetelményeinek érvényesiilését, s
megakadalyozza az Eléfizetéi adatokhoz valdé jogosulatian
hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatian
nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

A Szolgaltatd az Eléfizetdk személyes adatait bizalmasan, a
hatélyos jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen kezeli, kilénds
gondot fordit azok biztonsdganak garantalasara. A Szolgaltatd
ennek érdekében olyan miszaki megoldasokat és szervezési
intézkedéseket tesz, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a
kdzérdekil adatok nyilvanosséagarol szold 1992. évi LXIII. torvény,
valamint az aldbbiakban felsorolt hatélyos jogszabalyok adat- és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz szikségesek:

a) az Alkotmanyrdl sz6l6 1949. évi XX. torvény 59.§.

b) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. torvény
(83.8);

c) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. torvény;

d) az elektronikus hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény
XVII. fejezetében foglalt rendelkezések;

e) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo adatkezelésének
kilonds  feltételeirdl, az  elektronikus  hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szol6 226/2003.
(XII. 13.) Korm. rendelet;

f)  az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzddésekre és
azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol
520616 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet.

A Szolgaltatd az Eléfizeték személyes adatait oly médon kezeli,
hogy a vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes korien eleget
tegyen.

3. Az adatkezeléssel kapcsolatos fogalmak

Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel (érintettel) kapcsolatba
hozhatd adat, és az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
meg0rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato.
A személy kildndsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha &6t —
kozvetlenll vagy kdzvetve — név, azonosit jel, illetSleg egy vagy
tobb fizikai, fiziologiai mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd tényez0 alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés
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4. sz. MELLEKLET
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztato

Az alkalmazott eljarastoi fiiggetlenil a személyes adatokon végzett
barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy példaul gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, megvaltoztatasa,
felhasznélasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy oOsszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint tarolasa, az adatok tovabbi
felnasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, figgetlenil a miveletek végrehajtaésahoz alkalmazott
maédszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

Adattovabbitas
Ha az adatot meghatérozott
hozzaférhet6vé teszik.

harmadik személy szamara

Nyilvanosségra hozatal
Ha az adatot barki szaméara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a
felnasznalt eszkdzoket) vonatkozéd dontéseket meghozza és
végrehajtia, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja.

Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabdl
- beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd megbizast is
- személyes adatok feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas

A kovetkezd miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy
egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre: az adatok
tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miveletek, az
adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

Adattorlés
Az adatok felismerhetetlenné
helyreallitasuk nem lehetséges.

tétele oly modon, hogy a

Kozvetlen iizletszerzés

Azoknak a kdzvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége,
amelyeknek célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok
ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatasa, az izletkdtés (vasarlas) elémozditasa
érdekében.

4. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

Az eldfizetdk személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatd két
esetben jogosult:



a) ha az adatkezeléshez az Elbfizeté az elbfizetdi
jogviszony létrehozasakor, vagy fenndllasa alatt
barmikor hozzajarul;

b) haaz adatok kezelését torvény elrendeli.

4.1, Szamlazasi, dijbeszedési és szerzbdéskdtéssel kapcsolatos
adatok

A szolgaltaté az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra iranyuld
szerz8dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, médositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve eléfizetd
azonositasahoz szlkséges és elégséges személyes adatot. A
szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus
hirkdzlési  szolgaltatas  igénybevételével kapcsolatos  olyan
személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a
szamlazashoz szlkséges és elégséges, igy kilénésen a
szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idStartamara és helyére
vonatkozé adatot. A szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol
kezelheti fenti azonositd és egyéb személyes adaton tul azon
személyes adatot, amely a szolgaltatds nyujtdsdhoz miiszakilag
elengedhetetlenil szikséges.

Az adatkezeld Szolgaltatd az El6fizeték részére torténd szamlazas

és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az el6fizetdi

szerz8dések és igények figyelemmel kisérése céljabdl a kdvetkezd

adatokat kezelheti az elektronikus hirkdzlésrdl sz6lé6 2003. évi C.
térvény 157. § alapjan:

a) az El6fizetd: neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve
székhelye;

- természetes személy eldfizetd esetén az

el6fizetd szlletési neve, szliletési helye és ideje;

- nem természetes személy el6fizetd esetén az

eléfizetd  cégjegyzékszdma  vagy  mas
nyilvantartasi szama, valamint az eléfizet6
bankszamlaszama;

b) a vételi hely cime és egyéb azonositdja (Eléfizetdi
Kartya, illetve a késziilék azonositdja, tipusa);

C) azegyéb szolgaltatas datuma;

d) adijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

e) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetéi szerz6dés
felmondasanak eseményei;

f)  korlatozottan  cselekvéképes Eléfizetd esetén a
torvényes képviseld a) pont alatt meghatarozott adatai;

g) az a) pontban meghatarozott adatokat, valamint az
igénybejelentés kotelezd tartalmi elemeit a Szolgaltatd
mar az igénybejelentést kovetden - a Szolgaltatas
teljesitésének érdekében — nyilvantartasba veszi és
kezel;

h) az El6fizetd hozzajarulasa alapjan a Szolgaltaté jogosult
az El6fizetd mas személyes adatainak (pl.: telefonszam,
faxszam, személyigazolvany szam) a kezelésére is.

4.2 Hibabejelentéssel kapcsolatos adatok

Hibabejelentés esetén a Szolgaltaté hangfelvétel utjan, vagy mas
maradand6 moédon (tjdn roégziti - és ez A&ltal kezeli és
nyilvantartdsba veszi — az El6fizetd hibabejelentés soran kozolt
alabbi adatait az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény
141. § alapjan:
a) az El6fizetd | bejelentd értesitési cimét vagy mas
azonositojat;
b) az -eléfizetdi
azonositot;
c) ahibajelenség leirasat;

| bejelentdi hivoszamot vagy mas
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d) ahibabejelentés iddpontjat (év, hdnap, nap, éra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és
azok eredményét;

f)  ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (v, hénap,
nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét) és annak
okat;

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

5. Az adatok Szolgaltaté altali tarolasanak id6tartama

Az 4.1. pont szerinti adatok a szerz6dés megsz(inéseéig, illetve az
eléfizeti szerzédésbdl eredd igények eléviléséig, kezelhetbek
kivéve, ha torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket (4.2.), a hibabehatarolé eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd maddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
Uton nyilvantartasban rogziti, és az eléviilési idd végéig megdrzi.

Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eldfizeti
hozzajarulds modositasaig, illetéleg visszavonasaig kezelhetok.

Az ajénlattevd, igényl6 adatai — ha az ajanlattétel, vagy
igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott szerzédés jon
létre — az &ltalanos szabélyok szerinti ideig kezelheték a Szolgaltato
altal. Amennyiben a felek kdzdtt szerz6dés nem jon létre, az
igényld, ajanlattévd adatait, nyilvantartasabal torli.

Az adatkezelés id6étartamanak lejartaval az Eléfizetd személyes
adatait a Szolgéltatd az érintettel torténd beazonositast a
tovabbiakban lehetetlenné tevé modon térdini koteles.

6. Az el6fizet6i adatok tovabbitasanak esetei

6.1. Az El6fizeté hozzajarulasatél fiiggd adattovabbitas

Az El6fizet6 adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen lizletszerzés,

tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
El6fizetd el6zetesen irasban kifejezetten hozzajarult.

A Szolgaltatd, az  Eléfizetd  hozzajarulasatol  fiiggd
adattovabbitasokat az alabbiak szerint kiildnbdzteti meg:
a) sajat, kozvetlen [(zletszerzési célbol  Ugyndkok,

értékesitdk felé torténd adattovabbitas;
b) tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatdas célu
adattovabbitas.

A Szolgaltatd biztositia az El6fizetd részére, a fentiekben
megkUildnbdztetett adattovabbitasokhoz valé hozzajarulasrdl, illetve
annak megtagadasarol valo "Adatvédelmi nyilatkozat" tételének
lehetéségét. Az Eldfizetd e hozzajaruld nyilatkozatat barmikor
jogosult visszavonni.

Kozvetlen (izletszerzés céljat szolgald kdézlemény telefonon vagy
egyéb tavkozlési Uton nem tovabbithatd annak az El6fizetének, aki
gy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen rekldmanyagot.

6.2 Eléfizet6 hozzajaruldsatol fliggetlen adattovabbitas

A Szolgaltaté altal kezelt, az adatkezelés céljahoz sziikséges
adatok atadhatok
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a Szolgaltatas
kezelését, illetleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik;



b) a szamlazasi és a Szolgaltatassal kapcsolatos jogvitak
rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részeére;

c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kézbiztonsag
védelme, a kdézvadas biincselekmények, valamint az
elektronikus  hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy
jogsertd felhasznalasanak (ldézése céljabél az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatésagoknak, valamint a birésagnak;

d) abirésagi végrehaijtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a
végrehajtonak.

Az adattovabbitast az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C.
torvény 157. § teszi lehetévé. Az eléfizetdi adatokat a fentiek szerint
atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi
kotelezettség terheli.

6.3. Szolgaltatok kdzds adatbéazisaba térténd adattovabbitas

A szolgaltatok a difizetési, illetéleg a szerz6déshdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a
szerz8déskotés megtagadasanak céljabol, kdzos adatbazist hoznak
létre. Ennek soran jogosultak a jogszerlien kezelhet§ adatok
korébdl az Eléfizetd azonositasahoz szlikséges adatokat, valamint
az adatatadas indokardl sz6lé tajékoztatdst barmely masik
hirkdzlési szolgaltaténak vagy a kézds adatallomany kezel6jének
atadni, valamint atvenni, illetve kdzds adatéllomanyt létrehozni.

A Szolgaltat6 az El6fizeté — az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003.
évi C. torvény 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban foglalt —
adatait a k6z0s adatéllomanyba akkor tovabbithatja, illetve ezek
akkor kertilhetnek be a kézds adatallomanyba, ha
a) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi hirkdzlési
szolgaltatd az eléfizetdi szerz0dését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az Eléfizetd
szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt barmely kordbbi hirkdzlési
szolgaltatd  birésdgi  vagy  hatoségi  eljdrast
kezdeményezett az Eléfizetd ellen, illetéleg az Eléfizetd
tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
c) azigényld, illetve az El6fizetd kar okozasa érdekében a
szolgaltatdt megtévesztette vagy megtévesztésére
torekszik (igy kiiléndsen, ha az azonositasara szolgalo
dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

Az adattovabbitast az elektronikus hirkozlésrdl sz6lo 2003. évi C.
torvény 158. §-a teszi lehetéve.

Az El6fizetd adatainak atadasarol a Szolgaltatdé az Eléfizetdket
haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal kapcsolatban az
adatokat atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség
terheli.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd kizarolag a dij fizetési, illetbleg szerz6désbdl eredd
egyéb kotelezettségek kijatszadsanak megel6zése érdekében az
elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C. torvény 157. §. (10)
bekezdésében foglalt szerv, illetve hatésag és barmely fogyasztd
annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ré vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

A kozds adatallomanyban valé megjelenést kdvetden a Szolgaltato
a személyes adatokkal torténd azonositast kovetden kdzremiik6dé
tavkozlési szolgaltatd kérésére az elektronikus hirkozlésrdl sz6ld
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2003. évi C. torvény 157. §-ban foglalt feltételek teljestilése mellett a
nyUjtott Szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

A kdzds adatkezeld megnevezése: jelenleg nincs koz6s adatkezeld.
6.4. A Szolgaltato kételezettségei

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai,
alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatdval azonos adatvédelmi és
titoktartasi  kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori
alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges
adatai és az adatkezelés célia megtalalhatoak a Szolgaltatd
lgyfélszolgalatan.

A Szolgéltaté mindent megtesz az altala kezelt Eléfizeté személyes
adatoknak a  jogosulatlan  hozzaférés,  megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisilés elleni, illetve
egyéb adatait is torlés, illetbleg sériilés, megsemmisiilés elleni
vedelméért.

Az adatbiztonsdg keretében szolgaltaté a személyes adatok
kezeléséhez a szolgltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus
hirkdzld eszkozok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a
kezelt adatok az arra feljogositottak szadméra hozzaférhetd
(rendelkezésre dllas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok
(adatintegritas), valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen
védettek (adat bizalmasséga).

A Szolgaltatd a megfeleld miszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak a
védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockézatoknak mindenkor
megfeleld védelmi szintet képvisel.

A Szolgéltatd a kezelt személyes (igyféladatokat megfeleld
szervezési és miszaki (informatikai) intézkedésekkel védi az
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag
keretében az egyes személyes adatokat kezeld informatikai
rendszerekhez csak a megfelelé szintli hozzaférés-jogosultsaggal
rendelkezd személyek lizemeltethetik.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes
adatokat is kezeld informatikai rendszereken végzett felhasznaloi
miveletek naplozdsa. A naplézds mélysége (pontosan milyen
miveletre terjed ki a naplézas) rendszeren ként eltérd lehet, célja az
esetleges visszaélések esetén a felelésseg telepithet6ségének
elésegitése. Az egyes napléfajlokat a szolgaltatd szisztematikusan
fellilvizsgalja.

6.5. Az Eléfizetd jogai

A személyes adatok védelmérél és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvény alapjan az Eléfizetd
jogosult:
a) tajékoztatast kémi adatainak kezelésérdl, valamint
adataiba betekinteni;
b) adatainak helyesbitését kérni.

Az adatkezelé koteles a tajékoztatdsi kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon bellil
irasban, kozérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast. A
Szolgaltaté az Eléfizetd szamara — annak kérésére — biztositja a
sajat személyes, illetbleg szamlazasi adataihoz vald betekintés
lehetdségét.



Az egyéni Eléfizetd kérésére a Szolgaltaté a fizetendd dij
szamitasahoz szilkséges szamldzasi adatokat évente legfeljebb 3
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen kételes atadni az
Eléfizetének.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithaté, hogy a dijreklaméaciot a Szolgaltato
érdekkorében felmerlilt korilmény okozta, abban a naptari évben,
amikor az els6 ilyen dij reklaméacié bekdvetkezett, a Szolgaltaté a
korlatlan szdmu alkalommal koteles nyomtatott formaban
dijmentesen atadni a szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

7. A Szolgaltato belsd adatvédelmi feleldse

Neve: Vaczké Karoly

Beosztasa: ligyvezetd

Cime: 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 16.
Elérhetdsége: adatvedelem@olcso.tv

8. Az Eldfizet6 jogorvoslati lehetésége

Az Eléfizetd, amennyiben Ugy érzi, hogy személyes adatainak
kezelése kapcsan jogsérelem érte a belsd adatvédelmi felel6shoz
fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja
kielégitének, abban az esetben az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

Az el6fizetsi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Eléfizetd
feltétlen hozzajaruldsat adja a jelen szabalyzatban részletezett
Szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.
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5. sz. MELLEKLET
A szolgaltatas miiszaki leirasa

A Szolgaltatas az EUTELSAT EUROBIRD™ 9A miholdrél és az EUTELSAT HOTBIRD™ miiholdakrl foghato.
Az EUTELSAT EUROBIRD™ 9A miihold labnyomtérképe:

Az EUTELSAT EUROBIRD™ 9A miiholdat 2006. marcius 11-én allitottak fold korili palyara.
Orbitalis pozicioja: 9 fok kelet

Transzponderei szama: 38

EIRP: 50 dBW (Magyarorszag terliletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

Polarizacio: vertikalis (Y)

Az EUTELSAT HOTBIRD™ 6 mdhold labnyomtérképe:

Az EUTELSAT HOTBIRD™ 6 miiholdat 2002. augusztus 21-én allitottak fold korlli palyara.
Orbitalis pozicioja: 13 fok kelet

Transzponderei szama: 32

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag tertiletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

18
Készités idépontja: 2009. marcius 26.

Utolsd modositas idépontja: 2009. augusztus 17.
Hatalybalépés idépontja: 2009. szeptember 20.
Azonosito: Olcso_TV_aszf_v12_090920



Oleso TV Altalanos Szerzédési Feltételek

Az EUTELSAT HOTBIRD™ 8 mihold labnyomtérképe:

Az EUTELSAT HOTBIRD™ 8 miiholdat 2006. augusztus 5-én allitottak fold korili palyara.
Orbitalis pozicioja: 13 fok kelet

Transzponderei szama: 64

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag teriletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

Az EUTELSAT HOTBIRD™ 9 mihold labnyomtérképe:

Az EUTELSAT HOTBIRD™ 9 miiholdat 2008. december 20-an allitottak fold kérlli palyara.
Orbitalis pozicioja: 13 fok kelet

Transzponderei szama: 64

EIRP: >50 dBW (Magyarorszag terliletén)

Transzponder savszélesség: 33 MHz

A Szolgaltatas vételéhez legalabb 80 cm atmérdjii parabolaantenna sziikséges.
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6. sz. MELLEKLET

A Szolgaltatasra meghatarozott mindségi célértékek

Mérési modszer

Célérték

Uj hozzaférés

A szolgaltatashoz létesitett
Uj hozzéféréseknek, az

A mutatd az érvényes megrendelés idpontja és a
megvalosult |étesités idépontja kdzott eltelt idétartam alapjan

|étesitési id6 esetek 80%-ban teljesitett kerdl meghatarozas[a. o N <30 nap
s Az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartasi rendszer
hatérideje iy L . A
igénykezelési modulja szolgaltatja
A mindségi panaszok A mutatd a hibafelvétel és a szolgaltatas megfeleld mindségu
Mindséai panasz alapjan inditott ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idétartam alapjan kerdil
hibaelhgrii)ési ideie hibaelharitasoknak az meghatarozésra. <120 é6ra
) esetek 80%-ban teljesitett | Az alapadatokat az Ugyfél-nyilvantartasi rendszer
hatarideje hibakezelési modulja szolgéltatja
A A ,szolgaltatas" . A mutatd a szolgaltatas kiesés regisztralasa és a helyredllitas
Szolgaltatas igénybevehetdség A " A . s
. , i . kézott eltelt 6sszes idd alapjan kerlil meghatéarozasra.
rendelkezésre tényleges idotartamanak el 0
A . . . Az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartasi rendszer >95 %
allésa és ateljes elvi ; - . e
s hibakezelési modulja szolgéltatja
szolgéltatasi id6nek az
aranya, szazalékban
A szolgaltatd A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas felépitéséhez
ligyfélszolgalati szilkséges ciminformaciok vételének pillanatatol- kezeli
i lgyintézéjének 120 végberendezéseken, vagy a hozza kapcsolodé halézaton,
Ugyintéz6 masodpercen belili hivassorold rendszer alkalmazasa esetén a kezel6i > 759
bejelentkezése bejelentkezésének aranya | bejelentkezést igénylé meniipont hivé altali kivalasztasat =1en
az ligyfélszolgalatra kévetben — az ligyintéz0 személyes bejelentkezéséig eltelt
érkez6 hivasok esetén, id6tartam az alapadatokat a Szolgaltaté Call Center-e
szazalékban szolgéltatja.
A vivé/zaj viszonynak - az
Vivé/zai viszon el6fizetdi hozzéférési
ertéke I y ponton végzett méréssel - <10dB
az esetek 80%-aban
teljesitett értéke [dB]
A bit hibaaranynak az
A bit hibaaranya esetek 80%-aban <107
teljesitett értéke
A modulacios
Modulacios hibaaranynak az esetek <10dB
hibaarany 80%-aban teljesitett B
értéke
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